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WORKPLACE

Kraftfullt stéd for hantering av komplexa paketerade FM-tjanster

Facility Management innebar ju att man nyttjar
byggnaden och erhaller servicetjanster fér
verksamheternas behov. Servicetjanster kan vara
manga och av olika karaktar som t ex, internservice,
vaktmasteri, stad, transport, konferens, café,
reception, bokningar mm.

Vissa FM-tjanster &r mer komplexa da leveransen
sker fran olika verksamheter som bildar delar i
leveranskedjan. Fér slutkunden handlar det ju dock
om en tjanst som ska vara enkel att bestalla, aven
om manga parter &r involverade.

Med IWMS-systemet sdkerstaller man att
tjidnsteutbudet, dar olika utférande enheter
medverkar vid leveransen av tjansten, hanteras

pa ett smart satt. Da far kunderna tillgang till

ditt tjdnsteutbud och kan enkelt bestéalla dem via
webben.

Utférande enheter kan via mobila enheter féradla
och uppdatera informationen kring tjansten, direkt pa
plats.

Exempel pa paketerade tjanster:
Konferensbokningar med fika, lunch, AV-utrust
ning och annat teknikstdd.

SWGs l6sningar far fastigheter och verksamheter att fungera optimalt under hela livscykeln. Allt fran krav,

projektering, byggnation, drift & forvaltning till arbetsplatsservice i ett integrerat informationsflode. from

www.swg.com/se

Anstallningar som innehaller flera olika delar
som nycklar, telefon, dator, personalkldder och
skap.

Flyttdrenden som involverar utflyttning,
malning, elinstallationer, golvldggning, skylt
uppsattning, inflyttning och slutstadning.

Nar kunden bestéller en tjanst fordelas den ut till
olika verksamheter i systemet. Detta sker utifran

en utarbetat arbetsprocess sa att férdelningen av
arbetet gar i rétt ordning till utférande enhet.

Processflédet kan foljas genom hela drendet, dven
nar det flyttas mellan utférande enheter. Definiera
Service Level Agreement (SLA) for hela eller delar
av drendet. Ta ut rapporter félj upp servicenivan.

Tjansten kan debiteras som en enhet mot kund
medans intdkterna kan delas upp mellan de olika
utférande enheter.

Paketerade tjanster ar en komplettering av IWMS-
modulen Arbetsorder.
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