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Releaseprocess for Faciliate IWMS

| detta dokument kan du ldsa om

e hur releaseprocessen av Faciliate IWMS ser ut
e hur tidplanen for bestallning av kundspecifik utveckling ser ut, det vill saga nar du kan
forvanta dig leverans efter bestallning.

Releaseprocess Faciliate IWMS
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Huvudversion

e Slappsvar 12:e manad
. e |nnehaller storre forandringar som nya
funktioner samt nya moduler.

e Storre granssnittsforandringar &
databasuppdateringar

e Innehaller dven kundspecifik utveckling
(bestallningar).

e Namn: Faciliate 2020.1, Faciliate 2021.1,
Faciliate 2022.1

Uppdateringsversion

e Slapps var 3:e manad (efter
huvudversionen).

e Innehaller kundspecifik utveckling, nya
rapporter och nya webbformular.

e Kaninnehalla databasuppdateringar.

e Namn:2020.2,2020.3, 2020.4

Underhallsversion

e Slapps vid behov.

e Felrattningar & justering av arbetssatt.
e Namn: 2020.1MR1, 2020.2MR1,
2020.2MR?2
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Tidplan for bestallning och leverans av kundspecifik utveckling
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Nar du bestaller kundspecifik utveckling fran oss ar leveranstiden beroende pa omfattningen
av din bestallning och nar i utvecklingsperioden bestallningen laggs. En utvecklingsperiod ar
12 veckor lang och indelad i tre faser som haér illustreras som gron (7 veckor), brandgul (2
veckor) och rod (3 veckor). Vi anvander SAFe som utvecklingsmetod.

Bestdllning av mindre utvecklingsinsatser (estimerad tidsatgang upp till en dag)

e om bestdllningen laggs i den grona fasen kommer den sannolikt att komma med i
kommande version.

e om bestdllningen laggs i den brandgula fasen kommer den med storsta
sannolikhet inte att komma med i kommande version, utan i versionen efter.

e om bestdllningen laggs i den roda fasen kommer den inte att komma med i
kommande version, utan i versionen efter.

Bestédllning av storre utvecklingsinsats (estimerad tidsatgang dver en dag)

e |aggs bestadllning i den gréna fasen kommer den med storsta sannolikhet att komma
med om tva versioner.

e laggs bestdllning i den brandgula eller roda fasen kommer den med storsta
sannolikhet att komma med om tre versioner.

Exempel 1: En mindre utvecklingsinsats bestalls i den grona fasen under perioden april-juli.

Leveransen kommer sannolikt att komma med i kommande uppdateringsversion (2020.3) i

oktober. Om bestallningen istéllet gors i den brandgula eller réda fasen kommer leveransen
troligtvis att komma med férst om tva uppdateringsversioner (2020.4) i januari.

Exempel 2: En storre utvecklingsinsats bestalls i den grona fasen av perioden april-juli.
Leveransen kommer med stor sannolikhet att komma med om tva versioner det vill saga i
uppdateringsversionen 2020.4 i januari.

Exempel 3: En storre utvecklingsinsats bestalls i den brandgula eller roda fasen av perioden
april-juli. Leveransen kommer med stor sannolikhet att komma med om tre
uppdateringsversioner (2021.1) i april.
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Underhallsversioner

Underhallsversioner (MR) innehaller foretradesvis rattningar pa fel som upptackts i de
slappta versionerna. | undantagsfall kan mindre utvecklingsinsatser genomféras om SWG
bedomer att paverkan pa ovriga systemfunktioner ar liten. Rattningar gérs max tva
huvudversioner bak i tiden.

Exempel: Om senast sldappta version dr 2020.1 sa gors rattningar till och med 2018.1.

Exempel: Om ditt foretag har en Faciliateversion som ar ett och ett halv ar gammal och ni
bestaller utveckling av ny funktionalitet kommer den att sldppas i den aktuella (senaste)
versionen av Faciliate.

Bestalld utveckling klar att anvandas
Funktionen som du bestallt ar klar for anvandning efter att

e din bestallning finns tillganglig i en Faciliate-version samt
e att vi efter avtalad tid har installerat, uppgraderat och konfigurerat Faciliate i er milj6.

Bestdllning

e Gainikundportalen, lagg ett drende. Beskriv vad du onskar fa utvecklat.

e SWG gor ett tidsestimat och ett forslag pa en |6sning for att sedan komma tillbaka till
dig.

e Nar du accepterat forslaget trycker du pa knappen bestall.

e Du kan folja drendet i portalen och se hur det framskrider.

e Nar drendet finns fardigt i en version genomfors uppdateringen i en av er anvisad
miljo.
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