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Kvalitetspolicy Service Works Global Nordic AB

Pa Service Works Global (SWG) dr kvalitet centralt i allt vi gor. Vi dr fast beslutna att
méta vdra kunders férvintningar genom att implementera och upprdtthdlla
kvalitetsledningsprocesser inom vart och ett av féljande omraden:

1 Bakgrund

SWGs kvalitetspolicy dr framtagen pa uppdrag av foretagets ledning och ar ett dokument med riktlinjer
avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom foretaget forvantas folja policyn.

2 Syfte

Malet med SWGs kvalitetsarbete ar nojda kunder. Foretagets namn skall vara forknippat med hog kvalitet vad
géller personal, produkter/tjanster och kundservice. Var kvalitetspolicy innebar att:

e vi aktivt styr kvalitetsarbetet mot uppstéllda mal sa att kvalitetstankandet blir en naturlig del av vart
dagliga arbete.

e viplanerar och styr var verksamhet sa att allt blir ratt fran borjan i varje led. Detta gor vi bland annat
genom forebyggande atgarder baserade pa erfarenheter fran tidigare genomférda projekt.

e viutvecklar och fordjupar samarbetet med vara leverantorer sa att de tillfullo forstar och uppfyller
vara kunders krav och att vi far felfria leveranser.

e vart kvalitetsarbete foljs upp i projekt genom kvalitetsrevisioner.

e  kvalitet ar varje medarbetares angelagenhet.

3 Kvalitetsmal och riktlinjer

SWGs ledning satter kvalitetsmal som arligen kommuniceras och f6ljs upp. Som led i kvalitetsarbetet utgar
foretaget fran den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9001.

3.1 Kundtillfredsstéllelse

Var framsta framgangsfaktor ar néjda kunder. Darfor:

e utgar vifran vad som ar bast for kunden pa lang sikt.
e  arvialltid samarbetsvilliga nar det géller vara kunder.
e tillhandahaller vi sékra, tidsbesparande, lattanvanda och prisvarda produkter och tjanster.

3.2 Medarbetartillfredstallelse

En god och produktiv arbetsmiljo ar en framgangsfaktor. Darfor:
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e arbetar samtliga medarbetare som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens
betydelse for helheten.

o tillgdngliggors kritisk information i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och framgang.

e uppmarksammar och bekraftar vi framgang samt belénar framgang.

e tillser vi att ratt person &r pa ratt plats genom vélplanerad rekrytering och vidareutbildning.

3.3 Agartillfredstillelse

Nojda dgare och vardeutveckling dr en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets fortbestand och tillvaxt.
Darfor:

e ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga 6verlevnad.
e dr malbilden klar och kommunicerad.
e arbetar alla anstéllda for att na uppstallda mal.

3.4 Samhalle

Foretaget ingar i ett stérre sammanhang. Darfor:

e foljer vi de lagar och férordningar som rader men dven foretagets etiska regler och policys.
e harvi héllbarhet i atanke vid beslut.

e minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark.

e minimerar vi férbrukning av vatten och energi.

4 Produktutveckling

SWG ska sdkerstalla att vara produkter uppfyller vara kunders férvantningar genom att arbeta med:

e kundfeedback och marknadsanalys;

e samarbete mellan kundinriktade och produktstyrande team;

e detaljerade samrads-, design- och planeringsprocesser;

e interna granskningar under release och produktlivscykler i utvecklings- och testmoten;

e gruppmoéten och atgarder som ar resultatet av dessa moéten;

e externa recensioner under release- och produktlivscykler:

o grundlig kdllkodskontroll och dokumentationspraxis;

e ansvarsfordelning mellan produktstyrnings-, utvecklings- och testteam.

e konkurrentanalys

e genomfora och granska branschundersdkningar;

e aktivt delta i relevanta branschevenemang och konferenser (for att samla information for potentiell
selektivimplementering)

For att sdkerstalla att vara produkter férblir en marknadsledande 16sning ska dessa system kontinuerligt
forbattras genom att erhalla och granska kundfeedback, implementera foretagsovergripande initiativ och sdka
rad fran oberoende konsulter.

5 Projektgenomforande och utbildning

SWG strévar efter att leverera sin projektimplementering, utbildning, installationer och platsbesdk/fjarrmoten
enligt hogsta standard av professionalism och en kunds specifika behov och krav, darfor:

e ska anstallda se till att kraven och tidsramarna for varje projekt ska dverenskommas skriftligen i
forvag och foljas sa langt det ar maijligt;
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e skakunderinformeras om alla férseningar eller foreslagna andringar av genomférandet av ett projekt
sa snart foretaget far kdnnedom;

SWG atar sig att alltid ha personal som kan ge utbildning och har en omfattande kunskap om vara produkter
och har kompetens inom fastighetsféretagande samt basta praxis for fastighetsforvaltning.

6 Teknisk support

SWG atar sig att alltid ha personal med nédvandig kompetens for att uppfylla sina ataganden.
SWG ska granska sin supporttjanst genom att registrera och évervaka utvecklingen av supportfragor och
genom att fa feedback fran kunder.

7 Kundrelationer

SWG stravar efter att uppna 6ppna och 6msesidigt fordelaktiga relationer med alla sina kunder. SWG ska
regelbundet se 6ver sina policyer, praxis och standardavtalsvillkor fér att uppna detta mal. SWG vill att varje
kund ska dra nytta av stérsta mojliga avkastning fran sin investering i SWG-produkter och tjanster. Det ar sélj-
och marknadsorganisationens ansvar att se till att dessa mal uppfylls.

8 Standiga forbattringar

Forandringar i SWG:s omvarldsmiljo kraver standiga forbattringar i allt vi genomfor. Darfor:

e  baserar vi vara beslut pa fakta och méatningar.

e  gOrviratt saker i ratt tid och pa ratt satt.

e arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker.

e engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att 6ka
kundtillfredsstallelsen.

9 Rutiner for hantering av forbattringsforslag och avvikelser

Huvudprincipen ar att forbattringsforslag och avvikelser i forsta hand ska behandlas dar de "hor hemma” och
att den anstallde darefter vid behov har méjlighet att vanda sig hogre upp i organisationen. Den normala
hanteringen ser darfor ut som foljer:

1. Den anstéllde ska i forsta hand ta upp sitt forslag med narmaste chef eller direkt med den person som
har en naturlig koppling till arendet. Forslaget skall vara skriftligt och dokumenteras.

2. Omden anstéllde inte dr n6jd med resultatet ska han/hon kontakta chefen pa nista chefsniva inom
organisationen.

3. Om drendet ar av 6vergripande central karaktar mejlas forslaget till SWG:s ledningsgrupp som
bedémer om drendet skall registreras.

4. Forbattringsforslag ar en aterkommande punkt pa ledningsgruppens agenda.

10 Kvalitetsmal for 2021-2025

Vi har tagit beslut att inféra kvalitetsledningssystem i enlighet med ISO 9001 samt IT sédkerhetssystem enligt
ISO 27001 med sikte pa att genomfora en certifiering. Vidare har vi genomfort ett arbete som innebar att vi
uppfyller SKRs KLASSA krav under 2021.

10.1 Hur vi gar till viga

For att nd malet har vi delat upp arbetet i delprojekt dar olika medarbetare och leverantérer engagerats.

10.2 Hur mater vi och foljer vi upp om vi natt malet

Vi foljer I6pande upp malsattningen i arbetsgrupper och ledningsgrupp. Ansvarig person dr VD Mats Broman.
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